VAHINKOILMOITUS
POTILASVAHINGOSTA

Potilasvakuutuskeskukselle
[tamerenkatu 11-13, 00180 Helsinki

Potilasvahinkoapu
Lakiasiaintoimisto

www.potilasvahinkoapu.fi

Lakiasiaintoimisto Suomen
Potilasvahinkoapu Oy:n laatima lomake

tutkimus tai hoito

Potilas Sukunimi Henkildtunnus

Etunimet Potilas kuollut

Postiosoite

Puhelinnumero(t)

Ammatti

Alaikdisen/vajaavaltaisen potilaan edunvalvojan nimi, osoite ja puhelinnumero
Vahinkoa edeltinyt | Minka sairauden/vamman/oireen tutkimuksessa tai hoidossa katsot potilasvahingon

aiheutuneen?

Taman sairauden/oireen alkamisaika tai vamman sattumisaika

Hoitolaitos/
vastaanotto,

jota ilmoitus koskee
(epaily, etta
potilasvahinko on
sattunut tassa
laitoksessa)

Sairaala/terveyskeskus/ladkariasema/yksityisvastaanotto tms, jossa vahinkoon johtanut
tutkimus tai hoito toteutettiin:

1.
Vahingon sattumisaika:

Hoitolaitoksen postiosoite:

2.
Vahingon sattumisaika:

Hoitolaitoksen postiosoite:

3.
Vahingon sattumisaika:

Hoitolaitoksen postiosoite:

4.
Vahingon sattumisaika:

Hoitolaitoksen postiosoite:




Muut hoitolaitokset 1. Hoitolaitoksen nimi:
ja vastaanotot

(jatkohoito)
Hoitolaitoksen postiosoite:

2. Hoitolaitoksen nimi:

Hoitolaitoksen postiosoite:

3. Hoitolaitoksen nimi:

Hoitolaitoksen postiosoite:

4, Hoitolaitoksen nimi:

Hoitolaitoksen postiosoite:




Henkilovahinko,
josta korvausta
haetaan

Rastita seuraavista vaihtoehdoista parhaiten tapahtunutta kuvaavat kohdat:

] Hoitovirhe:

(] a) Tutkimusten puutteellisuus

[ b) Potilasinformaation puutteellisuus

[] ¢) Hoidon teknisen toteutuksen puutteellisuus
[J d) Jatkohoidon/ ohjeistuksen puutteellisuus
[J e) Hoidon viivdastyminen

L1 f) Virhe laakityksessa

[1g) Muu

[] Tutkimuksessa, hoidossa tai muussa vastaavassa kasittelyssa kaytetyn
sairaanhoitolaitteen tai -valineen viasta aiheutunut vahinko (ns. laitevahinko)

] Infektiovahinko

[ Tapaturmatutkimus - tai hoitotoimenpiteen
tai sairaankuljetuksen tms. yhteydessa

] Hoitohuoneiston tai - laitteiston palosta tms. aiheutunut vahinko

[ Kohtuuton vahinko

Selosta tahadn vapaasti, mista henkilovahingosta ja milla perusteella haet korvausta:







Alustavat Erittele tdhdn suuntaa-antavat euromaardiset korvausvaatimukset karsimistasi
vahingoista:

korvausvaatimukset

Kipu ja sarky seka muu tilapdinen haitta:

Pysyva haitta:

Pysyva kosmeettinen haitta:

Matka-, hoito-, ladake- ym. kulut:

Tyokyvyttdmyys ja ansionmenetys:

Muu:

Allekirjoitus ~ Korvauksenhakijan (vajaavaltaisen osalta edunvalvojan) tai valtuutetun asiamiehen

allekirjoitus ja nimenselvennys

/

Paivays Allekirjoitus ja nimenselvennys

Valtuutus Valtuutan

hoitamaan tata vahinkoasiaa.

Asiamiehen osoite ja puhelinnumero:

Potilaan tai muun korvauksenhakijan (vajaavaltaisen osalta edunvalvojan)
allekirjoitus ja nimenselvennys:

/

Paivays Allekirjoitus ja nimenselvennys




OHJEITA VAHINKOILMOITUKSEN TAYTTAMISEEN

Seuraavat ohjeet taydentdvat Potilasvakuutuskeskuksen virallisessa vahinkoilmoituslomakkeessa annettuja tietoja
(ks.www.pvk.fi). Ohjeet on laadittu silmallapitden niita yleisimpia puutteita, joita olemme kdytannon tydssamme
havainneet liittyvan vahinkoilmoituksen laatimiseen. Vahinkoilmoitus on erittdin keskeinen dokumentti epailtya
potilasvahinkoa selvitettdessa, joten sen laatimiseen kannattaa panostaa. Lakimiesapu ei kuitenkaan tassa
vaiheessa vield ole tarpeen, vaan riittda, kun vaaditut tiedot taytetaan huolellisesti ja epdilty vahinkotapahtuma
kuvaillaan olennaisilta osiltaan. Erityista huomiota tulee kiinnittaa eri hoitopaikkojen listaamiseen; toisinaan
vahinko on tapahtunut jo vahingonkarsijan epdilemaa aikaisemmassa vaiheessa hoitoketjua. Koska
Potilasvakuutuskeskuksen tulisi aina huolellisesti tutkia hoidon kokonaisuus eri hoitopaikkojen osalta, tulee
vahinkoilmoituksessa tallaiset hoitopaikat listata aina jo “"Hoitolaitos/vastaanotto, jota ilmoitus koskee” -kohtaan.
N&in varmistetaan myos se, ettd Potilasvakuutuskeskus hankkii tarvittavan asiakirja-aineiston kaikista mainituista
hoitopaikoista.

Puutteena Potilasvakuutuskeskuksen omassa virallisessa vahinkoilmoituslomakkeessa on epdillyille vahinkopaikoille
varatun tayttotilan vahaisyys. Ongelmaa helpottaaksemme olemme varanneet tahan lomakkeeseen enemman
tayttotilaa kyseiselle tarkealle kohdalle. Tarvittaessa hoitopaikkojen listaamista voi jatkaa erilliselle liitteelle, joka
nidotaan yhteen vahinkoilmoituksen kanssa. Tarkeinta on, etta yksikaan asiaa koskeva hoitopaikka ei jaa
listaamatta.

Erona viralliseen vahinkoilmoituslomakkeeseen on my6s alustavien korvausvaatimusten erittelemiselle varattu
tila. Naiden vaatimusten kirjaaminen vield tassd vaiheessa ei ole valttamatonta, mutta ndin menettelemalla voi
edesauttaa korvauskasittelyn ripeytta ja asianmukaisten korvausten seka tarvittaessa korvausten korotusten
(=viivastyskoron) saamista. Potilasvakuutuskeskuksella on lain mukaan 3 taytta kalenterikuukautta aikaa asian
ratkaisemiseen ja asianmukaisten korvausten maksamiseen sen jalkeen, kun se on saanut kdyttoonsa tarvittavat
tiedot asian ratkaisemiseksi. Tama tarkoittaa kdytannossa etenkin tarpeellisen asiakirjamateriaalin saamista
hoitolaitoksista. Koska Keskus hankkii nama materiaalit itsendisesti, korvauksenhakija ei voi suoranaisesti vaikuttaa
téahan aikatauluun. Asian kasittelyd saattaa kuitenkin selkeyttda ja vauhdittaa alustava korvausvaatimusten erittely
jo vahinkoilmoituksen tekovaiheessa. Nain Keskus saa jo alkuvaiheessa suuntaa-antavan tiedon mm. siitd, onko
epaillysta potilasvahingosta aiheutunut ylimaaraista tyokyvyttomyytta ja ansionmenetystd, millaisia kuluja
vahingosta on aiheutunut sekd onko vahingosta jaanyt pysyvaa haittaa.

Vahingonkarsijan kannattaa kuitenkin varautua siihen, etta kasittely Potilasvakuutuskeskuksessa on nykytilassa
kaksivaiheinen: Ensin annettavassa ns. perustepaatoksessa selvitetdaan, onko korvattavaa potilasvahinkoa ylipaataan
aiheutunut, ja vasta toisessa vaiheessa maaritetdadan maksettavien korvausten taso. Toisinaan Potilasvakuutuskeskus
maksaa ns. ennakkokorvauksia jo ennen lopullisten korvausten maarittamista siitd osasta vahinkoa, joka nayttaa jo
tdssa vaiheessa selvalta.

Erona viralliseen vahinkolomakkeeseen tahan versioon on selkeyssyista otettu mukaan my6s voimassaolevan
potilasvahinkolain mukainen kuusikohtainen erittely korvausperusteista. Yhteen tapaukseen voi soveltua myos
useampi kuin yksi kohta, joten epailtdessa esimerkiksi seka varsinaista hoitovirhetta ettd sindnsa asianmukaisesta
hoidosta/tutkimuksesta seurannutta kohtuutonta vahinkoa tai infektiovahinkoa, kannattaa rasti merkita kaikkiin
soveltuviin ruutuihin. Tdma edistada asian huolellista ja riittavan monipuolista selvittamista
Potilasvakuutuskeskuksessa. Erityisen tarkeda on tuoda esiin mahdolliset puutteet annetussa
potilasinformaatiossa, mikali niilla epdillaan olleen vaikutuksensa vahingon aiheutumiseen. Puutteet
potilasinformaatiossa arvioidaan osana ns. ammattistandardia, eli vahinko voi tulla korvattavaksi, mikali se olisi
todenndkaoisesti valtetty asianmukaisen informaation antamisella ja potilas olisi tallaisen informaation saatuaan
valinnut toisen hoitovaihtoehdon.

Taman lomakkeen on laatinut

Lakiasiaintoimisto Suomen Potilasvahinkoapu Oy

Aleksis Kiven katu 20, 00500 HELSINKI

Lisatietoja: www.potilasvahinkoapu.fi
https://www.facebook.com/potilasvahinkoapu

Puh. 0400 420 220 seka 0600 10112 (maksullinen, oikeudellista neuvontaa varten)
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